Vseobecné obchodné podmienky
platné od 1.1.2025 v distribu¢nom
systéme produktov NUXE

1. Uvodné ustanovenia

1.1.
Spolo¢nost  Glamour Distribuce, a.s., so sidlom

Jandaskova 1957/24, Reckovice, 621 00 Brno, 1CO
27753174, (dalej len "distribUtor") je na zaklade
zmluvy s vyrobcom vyhradnym distributorom
produktov znacky NUXE v Ceskej republike a
Slovenskej republike (dalej len "produkty NUXE").

1.2.

V ramci budovania distribucnej siete produktov NUXE
v Ceskej republike a na Slovensku distribltor
nadvazuje spoluprdcu s predajcami, ktori maju
vhodné podmienky na predaj produktov NUXE
koncovym zakaznikom (dalej len "predajca").

1.3.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
"VOP") wupravuju spOsob a podmienky predaja
produktov NUXE koncovym zdkaznikom, ktoré sa
predavajlci zavazuje splnit.

2. Opravnenie na predaj, podmienky predaja

2.1.
Predaj produktov koncovym zakaznikom moze
realizovat iba predajca, ktorého distribUtor zaradi do
siete distribdtorov produktov NUXE na zaklade
vytvorenia a schvélenia prvej objednavky a tychto
VOP.

2.2.

Na zdklade zaradenia do distributorskej siete NUXE je
predavajuci opravneny nakupovat produkty NUXE
prostrednictvom B2B aplikacie, pricom nakup
prostrednictvom tejto aplikacie je prepojeny s
Obchodnymi podmienkami - pravidlami objednavok
uskuto¢riiovanych prostrednictvom B2B aplikacie a
tymito VOP.

2.3.

Predavajuci je opravneny preddvat produkty NUXE
vylucne koncovym zakaznikom alebo predajcom, ktori
sU preukazatelne zahrnuti do siete predajcov NUXE
(pozri bod 2.1.).

2.4.

Predajca je tiez opravneny predavat produkty NUXE
predajcom, ktori maju s DistribGtorom zmluvu o
zaradeni do siete predajcov NUXE. V takom pripade je
predavajlci povinny ziskat od distrib(tora potvrdenie,
Ze takyto predajca je ucastnikom siete predajcov
NUXE pred uskutocnenim predaja. DalSi predaj inym
predajcom je vyslovne zakazany bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti
Glamour Distribuce, a.s.

2.5.

Predavajlci sa zavazuje dodrziavat vsetky zakony a
predpisy pri predaji produktov NUXE, ako aj pri inych
obchodnych a verejnych vystUpeniach (vratane, ale
nie vyluéne, pracovnych, danovych, dusevného
vlastnictva, predpisov o ochrane osobnych Udajov a
ochrany spotrebitela). Tym je zarucené, Ze povest
znacky NUXE nebude poskodend v suvislosti s
akymkolvek nezdkonnym konanim predajcu.

3. Miesto predaja

3.1.

Predavajuci je opravneny predavat produkty NUXE
vyluéne v kamennych predajniach schvalenych
distribdtorom. Distributor pisomne potvrdi
predavajucemu suhlas s predajniou, pricom uvedie jej
umiestnenie, predajnu plochu, plochu reklamného
vykladu, popis pristupu do predajne a jej okolia
(vratane charakteru okolitych predajni).

3.2.

Distribator je opravneny skontrolovat stav a kvalitu
predajne a jej okolia bez predchadzajuceho
upozornenia a predavajlci je povinny takuto kontrolu
povolit.

3.3.

Predajca berie na vedomie, Ze kontrolu kamennej
predajne moéZe vykonat aj zdstupca vyrobcu
produktov NUXE.

3.4.
Prostredie, v ktorom su produkty NUXE vystavené,
musi vzdy zodpovedat prestiZi a imidZu zna¢ky NUXE.

4. Sposob predaja

4.1.

Predavajuci je povinny poskytnit pracovnikov
predajnych miest, ktori s viZdy schopni poskytnut
odborné poradenstvo s cielom poméct spotrebitelovi
pri vybere jeho vyrobkov a poskytnit mu optimalne
informacie o ich pouzivani.

4.2.
Personal podla bodu 4.1 musi spifiat tieto kvalifikacie:

- drzitel farmaceutického diplomu alebo
rovnocenného  vedeckého  vysokoskolského
diplomu udeleného c¢lenskym Statom Eurdpskej
Unie

- a/alebo personal Specialne vyskoleny
distributorom v oblasti predaja a propagacie
produktov NUXE.

4.3.

Predajca je povinny z(Glastriovat sa  $koleni
organizovanych Distribdtorom a umoznit svojim
zamestnancom Ucast na takychto Skoleniach, a to
vSetko na vlastné naklady.

4.4,
Preddvajuci je povinny na poZiadanie poskytnut
distribdtorovi osvedcenie o kvalifikacii personalu.

4.5.



Predavajlci sa zavazuje prezentovat produkty NUXE
len spbésobom, ktory zodpoveda luxusnému imidzu
znacky a spliiat minimalne nasledujice podmienky:

- Predajca nebude lepit Ziadne nalepky alebo
podobné utvary na prednu stranu produktu bez
pisomného suhlasu distribatora

- Predavajlci neodstrani povodné sStitky z obalu
produktu ani obal ziadnym spdsobom nezmeni

- predajca nesmie do blizkosti produktov NUXE
umiestriovat ziadne fluorescenéné alebo podobne
farebné prvky

- pri propagacii produktov NUXE musi predajca
dodrziavat planogram umiestnenia produktov v
predajni poskytnuty distribdtorom

- predavajlci sa zavazuje instalovat POS reklamné
a merchandisingové  materidly dodavané
distribUtorom, vsetky propagacné materialy
mbze predavajuci pouzit len podla pokynov
distributora a vyluc¢ne na prezentaciu produktov
NUXE. Tieto materidly musia byt udrziavané v
perfektnom stave. Predavajlci sthlasi s tym, Ze
prestane pouzivat propagaéné materidly vzdy,
ked' dostane takéto pokyny od Distribltora

4.6.

Predajca sa zavdzuje predavat akykolvek novy
produkt uvedeny Distribdtorom na trh ihned’ po jeho
uvedeni na trh a najmenej Styri mesiace po nom.
Predavajlci sa zavazuje preddvat iba vyrobky uréené
na predaj; Vzorky, miniatlry, testery, reklamné
daréeky a iné sa nesm( predavat ani predavat
oddelene od produktov, pokial nie si sudastou
propagacnej akcie a nie sU urené na odovzdanie
spolu s predajnym produktom.

4.7.

Predavajuci je opravneny urdit maloobchodni cenu
produktov, ale tym zabezpeci, aby podmienky predaja
neposkodzovali imidz znacky alebo spolo¢nosti NUXE.
Predavajlci nebude iniciovat Ziadne $pecidlne ponuky
ani uplatriovat Ziadne stratové ceny vyrobkov, najma
ak zasoby vyrobkov nie su k dispozicii v dostato¢nom
mnozstve na uspokojenie dopytu a ceny sa zobrazuju
len preto, aby prildkali spotrebitelov, aby im ponukli
nahradné vyrobky.

4.8.

Predavajlci je povinny udrziavat zdsoby na Urovni
minimalne 90 % produktov NUXE zahrnutych v
aktualnom predajnom kataléogu. Predavajuci je
povinny umoznit distribdtorovi kontrolu skladovacieho
priestoru na poziadanie bez predchadzajiceho
upozornenia.

5. Predavajte online

5.1.

Predavajuci je opravneny predavat produkty NUXE
koncovym  zdkaznikom  prostrednictvom  online
predaja len so suhlasom Distribatora v sulade s
ustanoveniami ramcovej zmluvy o predaji a v sulade
s tymito VOP.

5.2.

Predavajuci sa zavazuje predlozit DistribGtorovi
Ziadost o schvélenie koneéného dizajnu Webovej
stranky Online predaja najnesk6r 3 mesiace pred
zaCatim takéhoto predaja. Schvalenie zahffia vzhlad
webovej stranky, jej funkénu a esteticku kvalitu a tiez
adresu pristupu. V pripade schvélenia distribator udeli
predajcovi pisomné povolenie. Predavajlci umiestni
na webovl stranku viditelnld informaciu, ze je
"autorizovanym predajcom produktov NUXE".

5.3.

V ramci online predaja sa predavajuci zavazuje
poskytovat poradenstvo o produktoch NUXE, doba
odozvy na dopyt koncového zdkaznika mdze byt
maximalne 72 hodin. Koncovy zdkaznik musi byt o
takomto poradenstve informovany v samostatnej Casti
webovej stranky.

5.4.

Osoby poskytujuce poradenstvo v oblasti online
predaja musia byt riadne oboznamené s vedeckymi a
technickymi vlastnostami produktov NUXE na zdklade
dokumentacie poskytnutej distribitorom a musia tiez
absolvovat $kolenie distribltora na predaj produktov
NUXE na naklady predajcu.

5.5.

Predavajluci nesmie prezentovat produkty NUXE na
webovej stranke spdsobom, ktory je urazlivy alebo by
mohol poskodit imidz znacky NUXE. Najma:

nesmie viest k zdamene s vyrobkami nizsej kvality
alebo k ich znehodnoteniu

- je povinny prezentovat produkty NUXE kvalitnym
sp6sobom vratane informacii o histérii znacky a
hlavnych vyhodach produktov NUXE na zaklade
textu dodaného distribltorom; Text je mozné
prispdsobit SEO za predpokladu, Ze sa nesmie
menit vyznam a charakter spravy

- je povinny prezentovat produkty NUXE v
Specialnej vyhradenej oblasti webovej stranky
(Speciadlna karta alebo sekcia); Alternativne moézu
byt produkty NUXE prezentované v priestore
spolu s vyrobkami podobnej kvality a vlastnosti

- nesmie menit hlavné grafické prvky a vizualy
webovej stranky bez predchadzajuceho suhlasu
distributora

- musi vZdy ponukat aktudlny a kompletny kataldg
produktov NUXE vratane produktov novo
uvedenych na trh

- nesmie ponukat iné produkty ako tie, ktoré su
uvedené v aktudlnom katalégu produktov NUXE

- v pripade predaja inych znadiek musi mat
predavajuci platné opravnenie na ich predaj;
preddvajlci sa zavdzuje preddvat produkty
znaciek zodpovedajucich kvalite a charakteru
vyrobkov NUXE

- predavajuci sa zavézuje predavat online iba
vyrobky uréené na predaj, Vzorky, miniatdry,
testery, reklamné darleky a iné sa nesmu
predavat ani predavat oddelene od produktov,
pokial nie su sicastou propagacnej akcie a nie su



urcené na odovzdanie spolu s predajnym
produktom.

- Predavajuci sa zdrzi pouzivania blikajucich sprav,
rusivych vyskakovacich okien alebo prvkov, ktoré
by mohli poskodit imidZ spolo¢nosti NUXE alebo
jej produktov

- Pri prezentacii produktov NUXE sa predavajuci
zavazuje poskytnat technické a marketingové
informacie o produktoch NUXE a najma o
vlastnostiach, zlozkach a podmienkach pouZitia,
ktoré distribltor pripravi a poskytne predajcovi
na prezentaciu. Ich text je zavazny a predavajuci
ho nesmie ziadnym spdsobom menit; Informacie
musia byt vzdy aktudlne

- Vzhlad alebo adresa webovej stranky nesmie mat
za ciel zamienat predajcu s distribitorom alebo
vyrobcom NUXE.

- Predavajuci je povinny pred pouzitim informovat
Distribitora o klucovych slovach, slovnych
spojeniach, vyrazoch a/alebo frazach, ktoré ma v
umysle pouzit na Glely optimalizdcie pre
vyhladavace; Predavajuci reSpektuje pravo
DistribUtora  nariadit  Dodavatelovi zmenu
kliCovych slov, pouzitych slovnych spojeni,
vyrazov a/alebo fraz.

- Predavajuci sa =zavdzuje neumiestfiovat na
Webové stranky Ziadne odkazy, zmienky,
reklamy alebo iné informacie o produktoch,
znackach, spolocnostiach a pod., spojenie s
produktami NUXE by mohlo byt potencidlne
Skodlivé pre znacku NUXE; Distribdtor moze
namietat proti pouzivaniu odkazov, zmienok,
reklamy alebo inych informacii, ak sa domnieva,
ze takéto pouzitie porusuje vySsie uvedené
ustanovenia

- Predajca sa zavazuje pouzivat textové aj vizudlne
prvky poskytnuté Distriblitorom iba na Uucely
prezentacie produktov NUXE na schvalenej
webovej stranke; Predavajluci nie je opravneny
poskytnut ich na pouZitie tretim strandm, a to ani
za poplatok, ani bezplatne. Na Ziadost
distributora je predavajlci povinny tieto prvky
odstranit a prestat ich pouzivat, najmé pokial ide
o autorské prava a iné prava k nim.

5.6.

Predavajlci je opravneny predavat produkty NUXE
prostrednictvom webovej stranky vylu¢ne koncovym
zakaznikom alebo predajcom, ktori su preukazatelne
zahrnuti do siete predajcov NUXE, a to vyluéne v rdmci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

6. Dal$ie podmienky online predaja

6.1.

Preddvajuci sa zavézuje poskytnat distribGtorovi
Statistiku predaja obsahujucu najma pocet predanych
vyrobkov jednotlivych druhov v jednom kalendarnom
mesiaci, a to vzdy do 15. diia nasledujlceho mesiaca
vo forme zoznamu zaslaného na e-mailovl adresu
distributora.

6.2.

Predavajlci sa zavazuje pouzivat platobny systém v
stlade s najnovsimi poZiadavkami na bezpeénost
platby.

6.3.

Distribdtor je opravneny odvolat sdhlas s online
predajom, kedykolvek predavajuci porusi VOP alebo
Ramcovl zmluvu. V takom pripade je predavajuci
povinny zastavit online predaj produktov NUXE do 48
hodin.

7. Zodpovednost a sankcie

7.1.

Predavajlci zodpoveda najma za dodrZiavanie tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok a zodpoveda aj
za dodrziavanie vSetkych pravnych predpisov platnych
pre dinnost Predavajlceho. Predavajlci nie je vo
vztahu k distributorovi v postaveni spotrebitela.

7.2.

Distribitor je opravneny kedykolvek ukondit
spolupracu s predavajlcim, ak predavajuci nedodrzi
obchodné podmienky podla tychto VOP, zmluvy,
pravnych predpisov, alebo ak predavajuci primerane
nereaguje na ziadost distribitora o ndpravu alebo
zmenu. Distribitor nie je povinny uvadzat a
preukazovat ddévody ukonéenia spoluprace.

7.3.

Preddvajuci sa zavazuje nahradit $kodu, ak
Distributorovi vznikne takd Skoda v suvislosti s
konanim Predavajuceho, ktoré je v rozpore s tymito
VOP, Zmluvou alebo pravnymi predpismi.

8. Platnost a zmeny VOP
8.1. Tieto VOP su platné od 1.1.2025.

8.2. V pripade zmeny VOP je Distriblutor povinny
oznamit Predajcovi nové znenie prostrednictvom
kontaktného e-mailu, ktory dostal od Predavajuceho.

9. Uzemna platnost

9.1. Vztahy medzi Distribdtorom a Predavajlicim sa
riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky a
posudzuju sa podla ¢eského préva. To plati aj v pripade,
Ze predavajucim je ina ako Ceskd fyzicka Ci pravnicka
osoba.

9.2. Prijatim tychto VOP sa Distribltor a Predavajuci
dohodli, Ze vsetky spory budu riesené prednostne
dohodou. V pripade, Ze dohoda nie je mozn3, si strany
zvolia Mestsky sud v Brne ako sud prislusny na
rozhodovanie o ich sporoch vyplyvajucich z ich
obchodnych vztahov, ak je vecne prislusny Okresny
sud. V pripade vecnej prislusnosti krajskych sudov je
takto zvolenym sidom Krajsky sud v Brne.



