Vseobecné obchodni podminky
platné od 1.1.2025 v systému
distribuce produkti NUXE

1. Uvodni ustanoveni

1.1.
Glamour Distribuce, a.s., sidlem Jandaskova 1957/24,

Reckovice, 621 00 Brno, IC 27753174, (dale jen
Ldistributor®) je na zakladé smlouvy s vyrobcem
vyhradnim distributorem produktl znatky NUXE na
Uzemi Ceskeé republiky a na Uzemi Slovenské republiky
(dale jen nebo ,produkty NUXE").

1.2.

V rdmci vybudovani sité distribuce produktd NUXE na
Uzemi CR a SR navazuje distributor spolupraci
s prodejci, ktefi maji vhodné podminky k realizaci
prodeje produktd NUXE koncovym zékaznikim (dale
jen ,prodejce").

1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP")
upravuji zptsob a podminky prodeje produkti NUXE
koncovym zékaznikim, které se prodejce zavazuje
naplnit.

2. Opravnéni k prodeji, podminky prodeje

2.1.

Prodej produktl koncovym zakaznikim mdze
realizovat pouze prodejce, ktery bude distributorem
zarazen do sité distributort produktd NUXE na zakladé
vygenerovani a odsouhlaseni prvni objednavky a
téchto VOP.

2.2.

Na zakladé zarazeni do sité distributorl NUXE je
prodejce oprdvnén k nakupu produktd NUXE pres
aplikaci B2B, kdy k nakupu pres tuto aplikaci se vazou
Obchodni podminky - pravidla objednavek cinénych
prostfednictvim aplikace B2B a tyto VOP.

2.3.

Prodejce je opravnén k prodeji produktd NUXE
vyhradné koncovym zdkaznikim, pripadné
prodejclim, ktefi jsou prokazateln& zafazeni do sité
prodejcd NUXE (viz 2.1.).

2.4,

Prodejce je také opravnén k prodeji produktli NUXE
prodejcdim, ktefi maji s distributorem uzavienou
smlouvu o zafazeni do sit& prodejci NUXE. V takovém
pripadé je prodejce povinen pred uskutec¢nénim
prodeje ziskat potvrzeni distributora, ze takovy
prodejce je G€astnikem sit& prodejcl NUXE. Pfeprodej
jinym prodejcdm je vyslovné zakdzany bez
pfedchoziho pisemného odsouhlaseni firmou Glamour
Distribuce, a.s..

2.5.

Prodejce se pfi prodeji produktd NUXE, ale i v dal$im
svém podnikdni a verejném vystupovani zavazuje
dodrzovat vSechny zakony a predpisy (zejména,

nikoliv v8ak vyluéné véetné predpist pracovnich,
danovych, upravujicich dusevni vlastnictvi, ochranu
osobnich (dajd a ustanoveni o ochrané spotiebitele).
Timto zajistuje, Zze nebude poskozovano dobré jméno
znacky NUXE v pfipadném spojeni s nezakonnym
postupem prodejce.

3. Prodejni misto

3.1.

Prodejce je opravnén prodavat produkty NUXE
vyhradné v distributorem schvalenych kamennych
prodejnach. Schvaleni prodejny potvrdi distributor
prodejci pisemné s uvedenim jejiho umisténi, prodejni
plochy, plochy vylohy pro reklamu, popisu pfistupu
k obchodu a jeho okoli (vCetné charakteru okolnich
obchod{).

3.2.

Distributor je opravnén bez predchoziho upozornéni
kontrolovat stav a kvalitu prodejny a jejiho okoli a
prodejce o povinen mu takovou kontrolu umoznit.

3.3.

Prodeje bere na védomi, Ze kontrolu kamenné
prodejny mize provést té zastupce vyrobce produktd
NUXE.

3.4.
Prostredi, ve kterém jsou produkty NUXE vystaveng,
musi vzdy odpovidat prestizi a image znacky NUXE.

4. Zplsob prodeje

4.1.

Prodejce je povinen zajistit personal prodejniho mista
schopny vzdy poskytnout odborné poradenstvi s cilem
pomoci spotrfebiteli pFi vybéru jeho produktl a
poskytnout mu optimalni informace o jejich pouzivani.

4.2.
Persondl dle bodu 4.1. musi splfovat nasledujici
kvalifikaci:

- drzitel diplomu farmaceuta nebo rovnocenného
védeckého univerzitniho diplomu vydaného
Clenskym statem Evropské unie

- a/nebo personal specialné vyskoleny
distributorem v oblasti prodeje a propagace
produktd NUXE.

4.3.

Prodejce je povinen zUlastnit se Skolicich kurzl
poradanych distributorem a umoznit svému personalu
Ucast na téchto Skolenich, to vSe na vlastni naklady
prodejce.

4.4,
Prodejce je povinen predlozit distributorovi na
pozadani potvrzeni o kvalifikaci personalu.

4.5.

Prodejce se zavazuje prezentovat produkty NUXE
pouze zplsobem odpovidajicim luxusnimu image
znacky a dodrZovat minimalné nasledujici podminky:



- na predni stranu produktu prodejce nebude lepit
zadné nalepky a obdobné Utvary bez pisemného
schvaleni distributorem

- prodejce nebude z obal( produktu odstrafiovat
plvodni nalepky ¢&i obal jakkoliv pozméfovat

- prodejce nesmi do blizkosti produktd NUXE
umistovat Zadné fluorescen¢ni nebo podobné
barevné prvky

- prodejce musi pfi propagaci vyrobkl NUXE
dodrzovat distributorem poskytnuty planogram
umisténi vyrobkl v prodejné

- prodejce se zavazuje instalovat POS reklamu a
merchandisingové materialy dodané
distributorem, veskeré propagacni materidly
mQze prodejce vyuZit jen dle pokynd distributora
a vyhradné k prezentaci produktd NUXE. Tyto
materidly musi byt udrZzovany v bezvadném
stavu. Prodejce se zavazuje ukoncCit pouziti
propagaénich materiald, kdykoliv dostane takovy
pokyn od distributora

4.6.

Prodejce se zavazuje prodavat jakykoliv novy produkt
uvedeny distributorem na trh ihned po jeho uvedeni a
dale nejméné po dobu ¢ty mésicl. Prodejce se
zavazuje prodavat vzdy pouze produkty urcené
k prodeji; vzorky, miniatury, testery, propagacni
darky a dalsi nelze prodavat, ani je prodavat oddélené
od produktd, pokud jsou souc¢dsti propagacéni akce a
urceny k predani spolu s prodejnym produktem.

4.7.

Prodejce je opravnén urcit maloobchodni cenu
produktd, pfi tom vSak zajisti, aby podminky prodeje
nebyly na Gjmu image znacky nebo spole¢nosti NUXE.
Prodejce nebude iniciovat Zadné specialni nabidky ani
uplatfiovat zadné ztratové ceny za produkty, zejména
pokud zasoby produkti nejsou k dispozici v
dostate¢ném mnozstvi, aby uspokojily poptavku, a
ceny jsou zobrazovany pouze s cilem prilakat
spotrebitele s cilem nabidnout jim nahradni produkty.

4.8.

Prodejce je povinen udrzovat zasoby na urovni
nejméné 90% produktd NUXE zafazenych do
aktualniho prodejniho katalogu. Prodejce je povinen
umoznit distributorovi prohlidku skladovacich prostor
na pozadani bez predchoziho upozornéni.

5. Prodej online

5.1.
Prodejce je opravnén prodavat produkty NUXE
koncovym zakaznikdm prostfednictvim online prodeje
pouze se souhlasem distributora dle ujednani
v ramcové smlouvé o prodeji a v souladu s témito
VOP.

5.2.

Prodejce se zavazuje predlozit zadost o schvaleni
konecné podoby webovych strédnek online prodeje
distributorovi, a to nejpozdéji 3 mésice pred
spusténim takového prodeje. Soucasti schvaleni je
podoba strének, jejich funkcni a esteticka kvalita a téz
adresa pfistupu. V pfipadé schvaleni udéli distributor

prodejci pisemnou autorizaci. Prodejce umisti na
webovych strankach viditelnou informaci, ze je
»autorizovany prodejce produktd NUXE".

5.3.

Vramci online prodeje se prodejce zavazuje
poskytovat poradenstvi o produktech NUXE, reakcni
doba na dotaz polozeny koncovym zakaznikem muize
¢init maximalné 72 hodin. O takovém poradenstvi
musi byt koncovy zakaznik informovan v samostatné
sekci stranek.

5.4.

Osoby poskytujici poradenstvi v rdmci prodeje online
musi byt fadné obeznameny s védeckymi a
technickymi vlastnostmi produktld NUXE na zakladé
dokumentace poskytnuté distributorem, dale musi
absolvovat na naklady prodejce Skoleni distributora
k prodeji produktl NUXE.

5.5.

Prodejce nesmi prezentovat produkty NUXE na
webovych strankach zplsobem, ktery je pohordujici
nebo by mohl poskodit image znacky NUXE. Zejména:

- nesmi navadét k zaméné s vyrobky nizsi kvality
nebo ke snizovani jejich hodnoty

- je povinen prezentovat produkty NUXE kvalitnim
zplUsobem véetné informaci o historii znacky a
hlavnich benefitd produktd NUXE na zakladé
textu dodaného distributorem; text je povoleno
prizplsobit SEO s tim, Ze nesmi byt mé&né&n smysl|
ani charakter sdéleni

- je povinen prezentovat produkty NUXE ve
specidlnim vyhrazeném prostoru webovych
stranek (zvlastni zalozka ¢i sekce); pripadné
mize produkty NUXE prezentovat v prostoru
spoleCné s vyrobky obdobné kvality a
charakteristiky

- nesmi ménit hlavni grafické prvky a vizual
stranek bez predchozi autorizace distributorem

- musi nabizet vzdy aktualni a Uplny katalog
produktd NUXE véetné produktt nové uvedenych
na trh

- nesmi nabizet jiné produkty, nez které jsou
uvedeny v aktudlnim katalogu produktd NUXE

- v pripadé prodeje jinych znacek musi mit
prodejce k takovému prodeji platné opravnéni;
prodejce se zavazuje prodavat produkty znacek
odpovidajici kvalitou a charakterem produkttm
NUXE

- prodejce se zavazuje prodavat online vzdy pouze
produkty uréené k prodeji; vzorky, miniatury,
testery, propagacni darky a dalSi nelze prodavat,
ani je prodavat oddélené od produktd, pokud jsou
soucasti propagacni akce a urceny k predani
spolu s prodejnym produktem.

- Prodejce se zdrzi pouzivani blikajicich zprav,
rudivych vyskakovacich oken nebo prvkd, které
by mohly poskodit image spolecnosti NUXE nebo
jejich produktd



- PF prezentaci vyrobkG NUXE se prodejce
zavazuje poskytovat technické a marketingové
informace o produktech NUXE a zejména o
vlastnostech, slozkach a podminkach pouziti, tyto
budou vypracovany distributorem a prodejci
poskytnuty k prezentaci. Jejich text je zavazny a
nesmi byt prodejce jakkoliv ménén; informace
musi byt vzdy aktudlni

- Podoba ¢i adresa webovych stranek nesmi
smérovat k zaméné prodejce s distributorem Ci
vyrobcem NUXE.

- Prodejce je povinen prfed pouzitim informovat
distributora o klicovych slovech, slovnich
spojenich, vyrazech a/nebo frazich, které
prodejce zamysli uzivat pro Ucely optimalizace
pro vyhledavace; prodejce respektuje pravo
distributora nafidit prodejci zménu klicovych slov,
pouzitych slovnich spojeni, vyrazd a/nebo frazi.

- Prodejce se =zavazuje neumistit na webové
stranky jakékoliv odkazy, zminky, reklamy ci jiné
informace o produktech, znackach, firmach
apod., jejichz spojeni s produkty NUXE by mohlo
byt potencidlné pro znacku NUXE poskozujici;
distributor mudZe vznést namitky proti pouZivani
odkaz(, zminek, reklamy ¢&i jinych informaci,
pokud ma za to, ze takové pouziti porusuje vyse
uvedena ustanoveni

- Prodejce se zavazuje vyuzivat textové i vizualni
prvky poskytnuté distributorem pouze pro ucely
prezentace produktd NUXE na schvélenych
webovych strankach; prodejce neni opravnén
tyto poskytovat k uZiti tfetim stranam, a to jak za
Uplatu, tak bezplatné. Na vyzvu distributora je
prodejce povinen tyto prvky odstranit a dale jiz
nepouzivat, a to zejména s ohledem na autorska
a jina prava k nim.

5.6.

Prodejce je opravnén k prodeji produkti NUXE
prostfednictvim  webovych  stranek  vyhradné
koncovym zakazniklm, pfipadné prodejcim, ktefi
jsou prokazatelné& zafazeni do sité prodejcd NUXE, to
vSe vyhradné v ramci Evropského hospodarského
prostoru.

6. Ostatni podminky online prodeje

6.1.

Prodejce se zavazuje poskytnout distributorovi
statistiku prodeje obsahujici zejména pocet prodanych
vyrobkl jednotlivych druhl vzdy za jeden kalendaini
meésic, a to vzdy do 15. dne meésice nasledujiciho
formou soupisu zaslaného na e-mailovou adresu
distributora.

6.2.

Prodejce se zavazuje vyuzivat platebni systém
v souladu s nejmodernéjsSimi pozadavky na
bezpecnost plateb.

6.3.

Distributor je opravnén schvaleni online prodeje
odvolat, kdykoliv prodejce porusi VOP nebo rémcovou
smlouvu. V takovém pfipadé je prodejce povinen do
48 hodin ukon¢it online prodej produktt NUXE.

7. Odpovédnost a sankce

7.1.

Prodejce odpovida zejména za splnéni téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, dale odpovida za
dodrzovani viech pravnich predpist vztahujicich se na
c¢innost prodejce. Prodejce neni ve vztahu
k distributorovi v pozici spotrebitele.

7.2.

Distributor je opravnén kdykoliv ukoncit spolupraci
s prodejcem, pokud prodejce nedodrzuje podminky
prodeje dle téchto VOP, smlouvy, pravnich predpisd,
pripadné pokud prodejce nereaguje adekvatné na
vyzvu distributora k ndpravé ¢i zméné. Distributor
neni povinen uvést a prokazat ddvody ukoné&eni
spoluprace.

7.3.

Prodejce se zavazuje k nahradé Skody, pokud takova
distributorovi  vznikne v souvislosti s jednanim
prodejce, které je v rozporu s témito VOP, smlouvou
¢i pravnimi predpisy.

8. Platnost a zmény VOP
8.1. Tyto VOP jsou platné od 1.1.2025.
8.2. V pfipadé zmény VOP oznami nové znéni

distributor prodejci prostfednictvim kontaktniho e-
mailu, ktery obdrzel od prodejce.



